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GIORNALE DI BRESCIA

In futuro pagheremo a ore

i frigoriferi e le lavatrici

Secondo una ricerca
dell’ateneo di Brescia
si sborsera per I'uso

e non per la proprieta
BRESCIA. Elettrodomestici: in fu-
turo il consumatore paghera

I'uso enonlaproprieta. Lo preve-
de unostudio della facoltadiIn-

gegneria di Brescia. A PAGINA 28

A consumo. Avranno le ore contate

—
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Elettrodomestici:
cambia il business
[l futuro e sempre

piu «circolare»

Lo studio della facolta
cittadina di Ingegneria
«S1 pagheranno per 'uso
non per la loro proprieta»

Chiara Daffini

BRESCIA. Cimiteri degli elet-
trodomestici. Telefoni usa e
getta. Centridi assistenza tec-
nica che propongono prezzi
di riparazione piu elevati ri-
spetto ai nuovi, equivalenti,
prodotti immessi sul merca-
to. Potrebbero diventare car-
toline sbiadite di uno scena-
rio economico ancora basato
sul binomio consumo-rica-

vo. Il condizionale ¢ d'obbli-
go, ma le ricerche presentate

da alcuni ricercatori universi-
tari bresciani lasciano pochi
margini di dubbio. La nuova
economia degli elettrodome-
stici & destinata a spostare il
suo asse dalla produzione al
servizio. In altre parole, il con-
sumatore pagheral'usoenon
la proprieta.

Considerazioni emerse dal
convegno «Riparare, sostitui-
re, servire. Nuovi modelli di
business per gli elettrodome-
stici», organizzato all'Univer-
sita degli Studi di Brescia (fa-
colta di Ingegneria) da Asap
service management forum.

I numeri. Tra i tanti interventi
chesisono susseguitinell'au-
la di via Branze, quello di Ni-
cola Saccani, docente dell'ate-

neo bresciano, e Marco Ardo-
lino, del Laboratorio Rise,
che hanno presentato i risul-
tati dell'osservatorio Cat (cen-
tri di assistenza tecnica) degli
elettrodomestici, rivelando
come il settore sia ormai sog-
getto aunadecrescita struttu-
rale.

I datidel 2013 non erano ro-
sei, quelli del 2016 conferma-
no il trend negativo: il 52%
dei cat italiani riscontrano
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una riduzione dei ricavi (in
mediaattorno al 4%). La dimi-
nuzione del numero degli
esercizi, inoltre, non nehade-
terminato un ampliamento
in termini di dimensioni e di
personale. Aumentano inve-
ce i prodotti fuori garanzia e
diminuisconoiservizi diripa-
razione, sia per |'effetto della
crisi, che induce a risparmia-
re dove si pud, sia per la mag-
giore affidabilita degli elettro-

domestici dinuova generazio-
ne.

Contraddizione. Dato che
sembra contraddirel'impres-
sione diffusa secondo cui la
tecnologia invecchia molto
pitvelocemente che in passa-
to. «Poteva essere cosi dieci
anni fa - spiega il dottorando
Gianmarco Bressanelli, ricer-
catore del Laboratorio Rise -,
ma la tendenza dei consuma- s
tori (e di conseguenza quella Laricerca. I 52% dei centri assistenza italiani segna una riduzione dei ricavi
delle aziende) & di prediligere
un modello sostenibile».
L'economiacircolare o green,
appunto.

LaricercadiBressanelli, an-
cora in itinere, applica tale
modello almercato delle lava-
trici, calcolandone l'impatto
daun puntodi vista economi-

i

co, sociale e ambientale. Ma-
teriali biologici, design modu-
lare, utilizzo delle tecnologie
digitali, modalita di guada-
gno basate piut sul noleggio
che sulla vendita e progetta-
zione di elettrodomestici di
lunga vita, con la compensa-
zione attraverso il business di
prodotti collaterali.

Le stime sul risparmio delle
famiglie con I'utilizzo di lava-
trici sul modello circular eco-
nomy indicano una riduzio-
ne che va dal 20 al 40% dei co-
sti per ogni lavaggio. E le im-
prese? In termini numerici il
loro tornaconto & ancora da
valutare. Le prospettive inco-
raggianti puntano  perd
sull'utilizzo di materie prime
semplici e sull’abbassamento
del rischio di fornitura. #




